Splosni pogoji poslovanja

Splosni pogoji spletne trgovine Dentalia so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu
potrosnikov (ZVPot), Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVVOP-1) ter Zakonom o
elektronskih komunikacijah (ZEKom-1).

S spletno trgovino Dentalia (v nadaljevanju tudi » trgovina«) upravlja podjetje Dentalia d.o.0.
Ljubljana, Celovska cesta 201, 1000 Ljubljana matic¢na Stevilka: 5525144000, davéna
Stevilka: S138595044, ki je tudi ponudnik storitev e-poslovanja (v nadaljevanju tudi
prodajalec ali Dentalia).

Splosni pogoji poslovanja dolocajo delovanje spletne trgovine Dentalia, pravice in obveznosti
uporabnika in trgovine ter urejajo poslovni odnos med podjetjem Dentalia in kupcem. Splosni
pogoji poslovanja urejajo tudi posamezna pravila nakupa na prevzemnih mestih druzbe
Dentalia d.o.0. Ljubljana.

Kupca zavezujejo splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega narocila).
Uporabnik je ob oddaji narocila vsaki¢ posebej opozorjen na splo$ne pogoje poslovanja in z
oddajo narocila potrdi svojo seznanjenost z njimi. Splo$ni pogoji poslovanja so na vpogled
tudi na prevzemnih mestih Dentalia d.o.o. Ljubljana.

Vrste uporabnikov

Z enkratnim vpisom v spletno trgovino Dentalia prek elektronske poste postane obiskovalec s
potrjeno registracijo v spletno trgovino Dentalia ¢lan Dentalia. Tako ¢lan/uporabnik pridobi
pravico do nakupa v spletni trgovini Dentalia.

Ob registraciji v spletno trgovino kot ¢lan Dentalia pridobi obiskovalec uporabnisko ime, ki je
enako naslovu njegove elektronske poste ter geslo. Uporabnisko ime in geslo ¢lana Dentalia
nedvoumno dolocata in povezujeta z vnesenimi podatki.

Registracija je mozna tudi med postopkom nakupa.

Ce Zeli uporabnik kadarkoli kasneje svoj naslov elektronske poste zamenjati z drugim, ali
spremeniti kateregakoli od podatkov, to lahko storite preko obrazca na strani Pregled racuna.
Sprememba elektronskega naslova bo izvedena isti ali najkasneje naslednji delovni dan, o tem
pa bo uporabnik obves¢en prek elektronske poste.

Nakup doloc¢enih artiklov, ki so na zalogi v skladis¢u Dentalia d.o.0. Ljubljana, je mogo¢ tudi

brez vpisa v spletno trgovino Dentalia in sicer po redni ceni. Narocilo se lahko opravi s
klicem na 01 583 77 30 ali elektronsko posto info@dentalia.si.

Dostopnost informacij

Dentalia d.o.0. Ljubljana se zavezuje, da bo kupcu $e preden ga zavezuje pogodba ali
ponudba, zagotovila naslednje informacije:

1. podatke o podjetju Dentalia (ime in sedez podjetja, mati¢na Stevilka),


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201178&stevilka=3297
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201178&stevilka=3297

2. kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in u¢inkovito komunikacijo (e-posta,
telefon),

3. bistvene lastnosti artiklov (dodatne informacije o artiklih uporabnik pridobi z izpolnitvijo
obrazca ob posameznem artiklu),

4. dostopnost artiklov (vsak artikel, ki je v ponudbi na spletnem mestu, naj bi bil dostopen v
razumljivem roku),

5. cene, ki morajo biti jasno in nedvoumno dolo¢ene in razvidno mora biti prikazano, ali ze

vsebujejo davke in stroske prevoza in druge dajatve, ter rok veljavnosti tega podatka,

nacin placila in,

7. 1ok, v katerem je mozno odstopiti od pogodbe in pogoje za odstop (opis pravice do odstopa v
skladu s 43.¢ ZVPot; v primerih, ko potrosnik v skladu s 43.¢ ¢lenom ZVPot nima pravice do
odstopa, je o tem izrecno obvescen),

o

Ponudba artiklov

Cena v spletni trgovini Dentalia je prikazana kot Spletna cena in velja za vse registrirane
uporabnike Dentalia (to je za uporabnike, ki Dentalii zaupajo svoje podatke). Registriran
uporabnik Dentalie postanete z registracijo v spletni trgovini kot ¢lan Dentalia.

Vse cene vsebujejo DDV, razen Ce je izrecno napisano drugace.
Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej dolo¢ene veljavnosti.

Popusti, promocijske kode ipd. se praviloma ne sesStevajo. Popust pri posameznem artiklu in
promocijska koda se sesStevata.

Vplacana sredstva po darilnih bonih, bonusih in predracunih se ne obrestujejo. Darilnih bonov
in kod bonusov za popust ni mozno menjati za gotovino.

Oznake artiklov

e Artikel z oznako ""Novosti** je na novo dodan artikel v ponudbo Dentalia. Uporabnik ga lahko
naroci z izpolnitvijo obrazca.

e Artikel z oznako ""Akcija" ima $e dodatno zniZano ceno glede na spletno ceno, ki velja do
odprodaje zalog tega artikla.

Narocilo

Kupoprodajna pogodba med Dentalia d.o.o0. Ljubljana in kupcem je v spletni trgovini Dentalia
sklenjena v trenutku, ko Dentalia kupcu poslje prvo elektronsko sporocilo o statusu njegovega
narocila (z naslovom: potrditev prejema narocila). Od tega trenutka so vse cene in drugi
pogoji fiksirani in veljajo tako za Dentalio kot za kupca.

Nacini placila
Dentalia omogoca naslednje nacine placila:
e placilo po povzetju*

e Znakazilom na racun Dentalia po ponudbi/predra¢unu
e preko zbirnega racuna (¢e ima uporabnik to pravico)



*pri posameznih narocilih si pridrzujemo pravico zahtevati placilo z nakazilom na racun
podjetja Dentalia po ponudbi/predra¢unu, pri ¢emer $e vedno velja spletna cena.

Na prevzemnih mestih Dentalia d.o.0. Ljubljana je mozno placilo s pla¢ilno oziroma kreditno
kartico (Activa, Mastercard, Visa, Visa Electron, American Express, BA Maestro, Diners
Club - le za imetnike novih Kkartic).

Izdaja racuna

Dentalia po dostavi naro¢enih artiklov kupcu poslje tudi racun in sicer v pdf formatu na
e-naslov kupca. V primeru osebnega prevzema na prevzemnem mestu prejme kupec natisnjen
racun za nakupljene artikle ob njihovem prevzemu.

Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila. Kasneje podanih
ugovorov glede pravilnosti izdanih ra¢unov ne upostevamo.

Postopek obves¢anja o nakupu

1. Dentalia naro¢ilo

Po oddaji naro¢ila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je naroéilo sprejeto. Clanu
Dentalia so na spletni strani Dentalia vselej dostopni iz¢rpni podatki o statusu in vsebini
narocila. Dentalia narocilo pregleda, preveri dobavljivost naro¢enih artiklov in narocilo potrdi
oziroma z razlogom zavrne. Dentalia lahko za preverjanje podatkov ali zaradi zagotavljanja
to¢nosti dobave pokli¢e kupca na njegovo kontaktno telefonsko stevilko. Pri dobavi artiklov,
ki jih Dentalia nima na zalogi v lastnem skladiscu, je Dentalia izklju¢no vezana na dobavo s
strani svojega dobavitelja in na Cas, v katerem lahko ta dobavitelj dostavi artikel do Dentalie.
Prek elektronske poste Dentalia kupca sproti obvesca o azurnih podatkih v zvezi z dobavo
artiklov. Ce je dobavna doba zelo dolga in kupec ne Zeli ¢akati, lahko kupec to sporo¢i
Dentalii, ki bo artikel odstranila iz narocila, ostale artikle iz narocila pa po izbiri kupca ali
dobavil ali pa celotno narocilo storniral. Dentalia ne prevzema nobene odgovornosti za
Skodo, ki bi nastala zaradi daljSih dobavnih rokov ali zaradi nedobave artiklov, ki jih
Dentalia nima na zalogi v lastnem skladi$¢u.

2. Narocilo je odpremljeno/Narocilo je pripravljeno za prevzem

Dentalia v dogovorjenem roku artikel pripravi, odposlje oziroma pripravi za osebni prevzem
in o tem po elektronski posti obvesti kupca.

V primeru, da se kupec pravocasno odloci za preklic naroc€ila, mora prodajalca o tem
nemudoma obvestiti na telefonsko Stevilko splosne pomo¢i 01 583 77 34 ali po e-mailu na
naslov webshop@dentalia.si. Ce se zgodi, da je naroéilo e odpremljeno, posiliko kupec
zavrne dostavni sluzbi. V primeru osebnega prevzema (ko je artikel Ze pripravljen na
prevzem), pa kupec prav tako svojo zeljo po preklicu narocila sporo¢i prek zgoraj omenjene
telefonske Stevilke ali po zgornjem e-mailu.

Nakup za pravne osebe

Glavna razlika med nakupom za je v moznostih odstopa od pogodbe: podjetjem, samostojnim
podjetnikom in drugim pravnim osebam omogocamo vracilo dobavljenih artiklov v okviru



garancijskih pogojev. Nastete pravne osebe nimajo moZnosti odstopa od pogodbe v 14 dneh
od prevzema artikla brez razloga, kot to velja za potro$nike (fizi¢ne osebe).

Uveljavljanje stvarne napake in vracilo kupnine za pravne osebe ni mozno. Za nakupe pravnih
oseb prav tako veljajo Splosni pogoji poslovanja Dentalia.

Spletna trgovina Dentalia pravnim osebam omogoca naslednje nacine placila:

e placilo po povzetju*
e znakazilom na racun podjetja Dentalia po ponudbi/predracunu
e preko zbirnega racuna (¢e ima uporabnik to pravico)

*Pri posameznih naro€ilih si pridrZzujemo pravico zahtevati placilo z nakazilom na racun
Dentalia po ponudbi/predracunu, pri ¢emer Se vedno velja spletna cena.

Pravica do odstopa potrosnika od pogodbe

Potrodnik (navedeno velja izklju¢no za fizicne osebe, ki pridobijo artikel za namene izven
svoje pridobitne dejavnosti) ima pravico, da v 14 dneh od prevzema artiklov prodajalcu
sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. Rok
se zacne §teti en dan po datumu prevzema artiklov.

Odstop od pogodbe potrosnik sporo¢i na e-naslov prodajalca: webshop@dentalia.si.

V primeru odstopa od pogodbe potrosnik prejeti artikel vrne ali po posti na naslov
prodajalca: Dentalia d.o.o. Ljubljana, Celovs§ka cesta 201, 1000 Ljubljana ali ga osebno
prinese v naso poslovalnico na istem naslovu.

Vrnitev prejetih artiklov podjetju v roku za odstop od pogodbe se Steje za sporocilo o odstopu
od pogodbe.

Potros$nik mora artikel vrniti prodajalcu neposkodovan in v nespremenjeni koli€ini, razen ce je
artikel unicen, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv
potroSnik. Potro$nik artiklov ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. Potrosnik
sme opraviti ogled in preizkus artiklov v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev
dejanskega stanja. PreizkuSanje artikla, ki odstopa od navedenega, se Steje za uporabo
artiklov, kar pomeni, da potrosnik s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe.

Edini stroSek, ki bremeni potrosnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je strosek vracila
artiklov (ki se v primeru posiljanja obracunava po ceniku dostavne sluzbe in je odvisen od
tega ali gre za posiljko/paket/tovor). Artikel je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v roku
30 dni od poslanega sporocila o odstopu od pogodbe (nakupa).

Potrosnik nima pravice do odstopa od pogodbe pri pogodbah, katerih predmet je artikel, ki je
bil izdelan po natan¢nih navodilih potrosnika, ki je bilo prilagojeno njegovim osebnim
potrebam, ki zaradi svoje narave ni primerno za vracilo, ki je hitro pokvarljivo ali kateremu je
ze potekel rok uporabe. Moznosti odstopa od pogodbe ni pri nakupu programske opreme ali
avdio in video nosilcev, ¢e je potrosnik odprl varnostni pecat.



Vracilo opravljenih vplacil bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 30 dni
od prejema sporocila o odstopu od pogodbe. Zaradi zagotavljanja gotovosti, tocnosti in
pravocasnosti vracila ter zagotavljanja evidence o placilih, se vracilo placila kupcu izvede
izklju¢no z nakazilom na njegov transakcijski racun. Vracilo placila v gotovini ni mogoce!

Pri odstopu od pogodbe, kjer je bil koris¢ena koda za popust, se ta sredstva upostevajo kot
popust in se uporabniku ne vrnejo. Na TRR uporabnika se vrne le vplacani znesek. Darilni
bon se pri odstopu od pogodbe uposteva kot placilno sredstvo in vrne uporabniku kot darilni
bon, vplacani znesek pa se vrne na TRR uporabnika.

V izjemnih primerih, ko artikli niso vrnjeni v skladu ZVPot, lahko potrosniku ponudimo
odkup artikla z ustrezno odskodnino, ki jo z zapisnikom dolo¢imo ob vracilu. Odkup z
znizano vrednostjo se uposteva ob potrditvi potrosnika po elektronski posti. Potro$nik
omenjeno odkupnino koristi izklju¢no ob naro¢ilu drugega artikla enake ali visje vrednosti.

Pravico do vracila kupnine v primeru uveljavljanja garancije in stvarnih napak natan¢neje
urejajo dolocila zakona o varstvu potrosnikov (neuradno prec¢is¢eno besedilo).

Garancija

Artikli imajo garancijo, Ce je tako navedeno na garancijskem listu ali na raCunu. Garancija je
veljavna ob upostevanju navodil na garancijskem listu ter ob predlozitvi raCuna. Garancijski
roki so navedeni na garancijskih listih ali na ra¢unu. Informacija o garanciji je navedena tudi
na strani s predstavitvijo artikla. Ce informacije o garanciji ni, artikel nima garancije ali pa
podatek v tem trenutku ni znan.

Stvarna napaka

Kdaj je napaka stvarna? Kadar:

o artikel nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet

o artikel nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je
bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana

o artikel nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane

e je prodajalec izrocil artikel, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce je bil vzorec ali
model pokazan le zaradi obvestila.

Kako se preverja primernost artikla?

Preverja se z drugim, brezhibnim artiklom enake vrste, hkrati pa tudi z izjavami proizvajalca
oziroma navedbami na samem artiklu.

Kako se stvarno napako uveljavi?

Kupec nas mora o morebitni stvarni napaki skupaj z natan¢nim opisom le-te na lastne stroske
obvestiti v zakonsko dolo¢enem roku in nam hkrati omogo¢iti pregled artikla. Pravico do
uveljavljanja stvarne napake na artiklu natan¢neje urejajo dolocila zakona o varstvu
potrosnikov.


http://www.zps.si/images/stories/zakoni/zvpot_enpb_dec11.pdf

Prevzem artiklov, vrnjenih iz obravnave garancije ali stvarne napake

Kupec je dolzan artikel, ki ga je prodajalcu izroc€il v garancijsko ali drugacno obravnavo, po
zakljucku obravnave prevzeti. Kupec prevzame artikel na prevzemnem mestu, na katerem ga
je osebno izrocil prodajalcu, v primeru, da ga je poslal po posti, pa mu bo vrnjen na naslov za
dostavo. Prodajalec kupcu poslje obvestilo o vrnitvi artikla iz obravnave ter ga pozove na
prevzem artikla. Kupec je dolzan artikel prevzeti v roku 14 dni od dneva obvestila.

Dostava

Pogodbeni partner za dostavo posiljk prodajalca Dentalia je Posta Slovenije, vendar si
Dentalia pridrzuje pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, ¢e bo s tem narocilo lahko izpolnil
bolj u¢inkovito.

Nacin in stroSek dostave in obdelave narocila

Za vsa spletna narocila je dostava brezpla¢na.

Za nas pakete dostavlja Posta Slovenije, ki ve¢ino paketov dostavi Ze naslednji delovni dan po
obvestilu o odpremi. Ce vas ob dostavi ni na navedenem naslovu, lahko paket prevzamete na
vasi najblizji posti.

Artikle lahko prevzamete tudi osebno v nasi poslovalnici v Ljubljani (Celovska cesta 201).

Poleg tega lahko v poslovalnici izkoristite tudi priloznost za pogovor z naSimi referenti,
ki bodo radi svetovali o uporabi kupljenih artiklov ali o prihodnjih nakupih.

Dostava kamorkoli

Nas partner pakete dostavlja na naslov, vneSen ob oddaji narocila. V svoj profil lahko dodate
poljubno $tevilo razli¢nih naslovov za dostavo, med katerimi ob oddaji narocila izberete
ustreznega. Ker dostavna sluzba artikle dostavlja znotraj delovnega ¢asa Poste Slovenije (in
obhodnega Casa postarja dolo¢enega obmocja), se lahko odlocite tudi za dostavo na
katerokoli drugo ime ali naslov. Na primer v sluzbo. Ce ste ob nakupu za nain pla¢ila
izbrali placilo po povzetju, vas prosimo, da poskrbite, da bo imel prejemnik poSiljke pri sebi
dovolj gotovine.

Varovanje osebnih podatkov

Dentalia se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika v skladu z
Z\VOP-1.

Dentalia za nedolocen ¢as hrani naslednje podatke ¢lanov Dentalia: ime in priimek, e-postni
naslov, kontaktni telefon, primarni naslov in naslove za dostavo, drZzavo prebivali§¢a, ¢as in
datum registracije in arhiv komunikacije z Dentalia.

Dentalia navedene osebne podatke uporabi izklju¢no za potrebe izpolnitve narocila (poSiljanje
informativnega gradiva, ponudb, racunov) in ostalo potrebno komunikacijo s ¢lanom.



Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblaséenim osebam.

Dentalia za hrani samo za ¢as do izpolnitve narocila naslednje podatke gostov Dentalia: ime
in priimek, e-postni naslov, kontaktni telefon, primarni naslov in naslove za dostavo, drzavo
prebivalisca, ¢as in datum registracije in arhiv komunikacije z Dentalia. Po izpolnitvi narocila
se hranijo samo Se podatki v zvezi s posameznim narocilom, do katerih je mogo¢ dostop samo
prek poznavanja Stevilke racuna in Stevilke narocila.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi za
varnost svojega e-mail naslova, uporabniskega imena in gesla ter ustrezno programsko
(protivirusno) zas¢ito svojega raCunalnika.

Omejitev odgovornosti

Dentalia se po svojih najboljsih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na njegovih spletnih straneh. Kljub temu pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave
ali cena spremenijo tako hitro, da Dentalia ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh.
Dentalia ima moznost odstopa od pogodbe le, Ce se ugotovi ocitna napaka (46. ¢len OZ). Kot
oCitna napaka se Steje napaka v bistvenih lastnostih artikla in vse zmote, ki se po obicajih v
trgovini ali po namenu strank $tejejo za odlocilne ter jih Dentalia v primeru vednosti ne bi
potrdil oziroma sklenil pogodbe. To vkljucuje tudi o€itne napake v ceni.



